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Haus- und Eislaufordnung
der BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Zweck der Haus- und Eislaufordnung

Die Haus- und Eislaufordnung gilt fir folgende Einrichtungen der BBF-Bielefelder
Bader und Freizeit GmbH (im Folgenden BBF genannt): Oetker-Eisbahn.

Die Haus- und Eislaufordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in
allen Bereichen der unter § 1 Abs. 1genannten Einrichtungen der BBF.

Verbindlichkeit der Haus- und Eislaufordnung

Die Haus- und Eislaufordnung der BBF ist fur alle Eisbahngéste verbindlich. Fur
die Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die
gesetzlichen Regelungen.

Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung erkennt jeder Eisbahngast die Haus-
und Eislaufordnung sowie alle sonstigen Regelungen fir einen sicheren und
geordneten Betrieb an.

Das Personal oder weitere Beauftragte der BBF Uben das Hausrecht aus.
Anweisungen des Personals oder weiterer Beauftragter der BBF ist Folge zu
leisten. Eisbahngaste, die gegen die Haus- und Eislaufordnung verstoRen, kénnen
des Hauses verwiesen werden. Dariber hinaus kann ein Hausverbot durch die
Geschéftsleitung oder deren Beauftragte ausgesprochen werden. Im Falle der
Verweisung von der Eisbahn wird das Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Nutzer
der Eisbahn bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass der BBF in
diesem Fall keine oder eine wesentlich niedrigere Vergltung zusteht als das
vollstandige Eintrittsgeld.

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus
Grinden der Sicherheit videolberwacht. Die Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes, insbesondere der § 4, werden eingehalten.
Gespeicherte Daten werden unverziglich geldéscht, wenn sie nicht mehr
erforderlich sind oder schutzwirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren
Speicherung entgegenstehen.

Die Haus- und Eislaufordnung gilt fur den allgemeinen Eislaufbetrieb. Bei
Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B.
Schulen und Vereine) kénnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer
Aufhebung der Haus- und Eislaufordnung bedarf.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von
Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von
Unterschriftenlisten sowie die Nutzung der Einrichtungen der BBF zu
gewerblichen oder sonstigen nicht Ublichen Zwecken sind nur nach
Genehmigung durch die BBF erlaubt.

Bei der Benutzung der unter §1 Abs. 1 genannten Einrichtungen der BBF durch
Vereine und Schulen oder andere geschlossene Gruppen sind deren Leiter fur die
Einhaltung der Haus- und Eislaufordnung mitverantwortlich.

Offnungszeiten, Angebote und Preise

Die Offnungszeiten und die gliltige Preisliste werden durch Aushang bekannt
gegeben oder sind an der Kasse einsehbar.

Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Betriebsteile oder einzelner Angebote
besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung.

Erworbene Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim
Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen
der Eisbahn aufzubewahren.

Zutritt

Der Besuch der unter § 1 Abs. 1 genannten Einrichtungen der BBF steht
grundsatzlich jeder Person frei. Fur bestimmte Falle kénnen Einschrankungen
geregelt werden.

Jeder Gast muss im Besitz einer glltigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung

fur den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist

eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig.

Der Gast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende von

der BBF Uberlassene Gegenstande

a. Garderobenschrank- oder Wertfachschlissel
b. Datentrager des Zahlungssystems und
c. Leihsachen

so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese am

Koérper, z. B. Armband, zu tragen, bei Wegen auf der Eisbahn bei sich zu haben

und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei

einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Gastes vor. Der Nachweis des

Einhaltens der vorgenannten ordnungsgemafRen Verwahrung obliegt im Streitfall

dem Gast

Kinder unter 8 Jahren beddrfen der Begleitung einer geeigneten Aufsichtsperson.

Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kénnen, ist die

Benutzung der Eisbahn nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson

gestattet.

Der Zutritt ist unter anderem Personen nicht gestattet,

- die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

- die Tiere mit sich fuhren,

- die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann
die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung gefordert werden) oder offenen
Wunden leiden.,

Jeder Eisbahngast muss das auf Eisbahnen bestehende erhdhte Unfallrisiko

beachten, dass z.B. durch eis- und tauwasserbelastete Bodenflachen entsteht.

Deshalb ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Schuhe auBerhalb der

Eislaufflache sind empfehlenswert.

Allgemeine Verhaltensregeln

Die Eisbahngéaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der
Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

Nicht durch Gummiauflagen geschitzte FuRbodenbereiche dirfen mit
Schlittschuhen nicht betreten werden.

Den Eisbahngéasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder
Bildwiedergabegerate oder andere Medien (z.B. Mobiltelefone) zu benutzen,
wenn es dadurch zu Belastigungen der Eisbahngaste kommt.

Fotografieren und Filmen fremder Personen ist ohne deren Einwilligung rechtlich
nicht gestattet.

Die Benutzung von Sport- und Spielgerdten ist nur mit Erlaubnis des
Aufsichtspersonals gestattet.

Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in
den ausgewiesenen Bereichen verzehrt werden. Das Mitbringen von
alkoholischen Getrénken ist untersagt. In der Gastronomie dirfen mitgebrachte
Speisen und Getranke nicht verzehrt werden.
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Zerbrechliche Behalter (z.B. aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitgebracht
werden.

Rauchen ist nur in den daflir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fir
elektrische Zigaretten.

Fundgegenstdande sind an das Personal abzugeben und werden den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechend behandelt.

Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Eisbahngast nur wahrend
der Glltigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfigung. Auf die
Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch
verschlossenen Garderobenschranke und Wertfacher geéffnet und gegebenenfalls
geraumt. Der Inhalt wie eine Fundsache behandelt.

Haftung

Die Haftung der BBF ist beschrédnkt auf Schaden, die die Parteien, ihre gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt haben. Dies gilt auch fur die Haftung fur entgangenen
Gewinn, mittelbare Schaden oder Folgeschaden.

Die Haftungsbegrenzung nach Abs. 1 gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche nach
dem Produkthaftpflichtgesetz, fir Schadensersatzanspriiche wegen der
Verletzung von Leben, Korper und/oder Gesundheit sowie bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalspflichten). Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die jeweilige
Partei rechtmaRig vertrauen darf.

Als wesentliche Vertragspflicht der BBF zadhlen insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, die Benutzung der Eislaufflache, soweit diese nicht aus zwingenden
betrieblichen Grinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den
angebotenen im Eintrittsgeld beinhalteten Veranstaltungen. Im Falle einer
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf einem geringeren
Verschuldensgrad als Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich
die Haftung auf den Schaden, den die Parteien bei Abschluss des Vertrages jeweils
als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder unter
Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannten oder kennen mussten, hatten
voraussehen mussen.

Die Haftungsregelungen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten auch fur die auf den
Einstellplatzen der Einrichtung abgestellten Fahrzeuge.

Dem Gast wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit auf die Eisbahn
zu nehmen. Von Seiten der BBF werden keinerlei Bewachungen und
Sorgfaltspflichten fir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande tbernommen. Das
Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch die BBF zur Verfligung
gestellten Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begriindet keinerlei
Pflichten der BBF in Bezug auf die eingebrachten Gegenstande. Insbesondere
werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des
Gastes, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches
diese ordnungsgemaR zu verschlieRen, den sicheren Verschluss der jeweiligen
Vorrichtung zu kontrollieren und die Schliussel/Datentrager sorgfaltig
aufzubewahren.

Bei schuldhaftem Verlust der gemaR § 4, (3) von der BBF uberlassenen
Gegenstande werden Pauschalbetréage in Rechnung gestellt. Die genauen Betrage
sind der gultigen Preisliste (,Sonstige Entgelte“) zu entnehmen.

Dem Gast wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden lberhaupt
nicht entstanden ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag.
Der jeweilige Pauschalbetrag muss so berechnet werden, dass er den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartendem durchschnittlichem Schaden nicht
Ubersteigt. Zu seiner Festlegung sind die Schadenshohen der vergangenen
Verlustfalle zu berlcksichtigen.

Die BBF erklart sich bereit, an der alternativen Streitbeilegung mit Verbrauchern
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: BBF-Bielefelder Bader und Freizeit
GmbH, Europa Platz 1, 33613 Bielefeld, Telefon: 05 21/ 51-14 00, Telefax: 05 21/ 51-
14 07, E-Mail: info@bielefelderbaeder.de. Die Kontaktdaten der zustdndigen
Verbraucherschlichtungsstelle sind: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle
des Zentrums fur Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
www.verbraucher-schlichter.de.”

Bestimmungen fur den Eisbahnbetrieb

Verhaltensregeln auf der Eisflache

Die Nutzung der Eisflache verlangt besondere Ricksichtnahme auf andere
Eisbahngaste.

Die Eisflache ist nur mit Schlittschuhen zu betreten (Ausnahme: Nutzung der
Eisflache zum EisstockschieRen).

Ubertriebenes Schnelllaufen, Ketten- und Hakenlaufen ist nicht erlaubt.

Auf der Eisflache ist eine einheitliche Laufrichtung zu beachten. Die Laufrichtung
ist immer gegen den Uhrzeigersinn, d. h. der rechte Arm weist zur Bande.

Die Benutzung von Rennschlittschuhen ist nicht erlaubt.

Auf der Bande durfen keine Gegenstande abgelegt werden. Die Bande ist kein
Sitzplatz.

Wahrend der 6ffentlichen Laufzeit sind Eiskunstlauf-Ubungen wie z. B. Pirouetten
oder Sprlinge aus Sicherheitsgriinden verboten.

HINWEIS AUF DIE ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der BBF-Bielefelder
Bader und Freizeit GmbH fir den Verkauf von Eintrittskarten, Gutscheinen und
sonstigen Verkaufsartikeln in der jeweils glltigen Fassung.

Fassung: Januar 2025
gez. Marcus Lufen (Geschéftsfihrer)
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